FAQ (frequently asked questions) dot. naboru nr FELB.06.13.1Z2.00-002/25
w ramach dziatania 6.13 - Ustugi spoteczne i zdrowotne (CUS 2)

IZ RP FEWL 21-27 udziela wszystkim zainteresowanym informacji w zakresie
naboru, w tym w sprawie interpretacji zapisow Regulaminu wyboru projektéw,

zakresu wsparcia, procesu wyboru projektéw, kwalifikowalnosci wydatkow.

Zapytanie w wyzej podanym zakresie Wnioskodawcy moga sktadaé do

Instytucji w terminie do 1 sierpnia 2025 roku do godziny 15%.

Powyzszy termin wynika z faktu, ze ION ma 7 dni na udzielenie odpowiedzi

na pytania dotyczgce naboru (Wytyczne dotyczgce wyboru projektéw na lata 2021-
2027, podrozdziat 3.4 pkt.3), chyba ze pytanie dotyczy skomplikowanej sprawy.

W zwigzku z tym, aby pytajgcy otrzymat odpowiedz jeszcze przed zakorniczeniem
naboru, ION wskazata termin do ktdrego mozna zadawac pytania na 7 dni roboczych

przed zakonczeniem naboru.

Przedmiotem zapytan nie moga by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania
zastosowane w danym projekcie przez Wnioskodawce, celem ich wstepnej
oceny. Nalezy jednoczesnie pamietaé, ze odpowiedz udzielona przez ION nie

jest rownoznaczna z wynikiem oceny projektu.

1. Zwracam sie z prosbg o wyjasnienie jaka jest minimalna liczba osob objetych
wsparciem w przypadku gminy nie przekraczajgcej 12 000 mieszkancéw?

Obowigzujgcymi sg wartosci podane w kryteriach — zatgcznik Sb.

Minimalna liczba os6b objetych wsparciem wynosi:

- 104 osdéb dla gminy w ktorej liczba mieszkancow nie przekracza 12 000
mieszkancow,

- 155 o0s6b dla gminy od 12 001 do 100 000 mieszkancow,

- 336 osbb dla jednostki terytorialnej ktorych liczba mieszkancow jest wyzsza
niz 100 000.

2. Zwracam sie z prosbg o wyjasnienie. W ponizszym regulaminie Il Sposéb
wyboru projektéw. Przebieg naboru 3.1. Etap | widnieje zapis: nabdr wnioskow
o dofinansowanie projektu w ramach FEWL 21-27 Sktadanie wnioskow o
dofinansowanie projektu w ramach niniejszego naboru trwa od 17 czerwca
2025 r. do 23 lipca 2025 r. Czy to btad?



Regulamin wyboru projektéw w sposéb konkurencyjny nr FELB.06.13-1Z2.00-
002/25 w ramach Dziatania 6.13 - Ustugi spoteczne i zdrowotne, Priorytetu 6
Fundusze Europejskie na wsparcie obywateli Regionalnego Programu
Fundusze Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027. Nabor wnioskow od
17.06.2025 r. do 12.08.2025 .

Nabdr wnioskdéw o dofinansowanie projektu w ramach tego konkursu trwa
od 17.06.2025 r. do 12.08.2025 r.

. Prosze o potwierdzenie na podstawie jakiego dokumentu kwalifikowany
bedzie status osoby potrzebujgcej wsparcia w codziennym funkcjonowaniu?

Nabdr ten ogtaszany jest w ramach Priorytetu FELB.06 Fundusze Europejskie
na wsparcie obywateli, Dziatania FELB.06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.
Ustugi spoteczne bedg swiadczone przez CUS w celu zaspokojenia potrzeb
wszystkich potencjalnych odbiorcéw wsparcia, a nie tylko dla potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Zatem tego typu dokument nie zostat
okreslony.

. Czy mozna finansowa¢ w ramach projektu ustugi dla oséb starszych w postaci
zaje€ aktywizujgcych senioréw np., zajecia plastyczne, muzyczne itd. bez
tworzenia klubu seniora?

Ustugi w CUS mogg obejmowac formy dzienne aktywizacji senioréw (plastyka,
muzyka itp.), nawet bez tworzenia formalnej struktury klubu, jesli Swiadczone
sg przez CUS na rzecz spotecznosci lokalnej.

. Czy w ramach projektu mozna sfinansowac koszt zakupu srodka transportu
(samochodu) lub koszt leasingu i koszt przewozu uczestnikéw na formy
wsparcia oferowane w projekcie lub w formie ustugi door-to-door?

Tego typu wydatki sg kwalifikowalne, o ile sg bezposrednio zwigzane ze
swiadczeniem ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej, np. dowdz na
zajecia, wsparcie dla oséb z ograniczong mobilnoscig. W przypadku zakupu
lub leasingu srodka transportu nalezy zachowac limit i uzasadnié¢ celowo$¢
zakupu oraz wykazac, ze dana forma (zakup/wynajem/leasing) jest
korzystniejsza.

. Czy w ramach projektu mozna tworzy¢ wypozyczalnie sprzetu rehabilitacyjno-
pielegnacyjnego?

Taka forma wsparcia moze by¢ uznana za kwalifikowalng, jesli stuzy
bezposrednio mieszkarncom spotecznosci lokalnej, a wypozyczanie sprzetu
wpisuje sie w zindywidualizowane wsparcie dla oséb potrzebujgcych — np.
0s6b z niepetnosprawnosciami, osob starszych. Musi to wynikac z diagnozy
i by¢ elementem ustug spotecznych w rozumieniu ustawy.



7. Czy kwalifikowany bedzie koszt wynagrodzenie Dyrektora CUS?

Koszt wynagrodzenia Dyrektora CUS jest kwalifikowalny, jako osoba
wchodzgca w skiad struktury organizacyjnej CUS. Warunkiem jest, by jego
wynagrodzenie dotyczyto dziatan realizowanych w ramach projektu (nie
kosztéw biezgcego funkcjonowania niezwigzanego z projektem).

8. Czy kwalifikowany bedzie koszt wynagrodzenie Organizatora pomocy
spotecznej?

Zaktadajac, ze chodzi o organizatora ustug spotecznych (OUS) — jego
wynagrodzenie jest kwalifikowalne, poniewaz petni role bezposredniego
Swiadczeniodawcy ustug spotecznych (zgodnie z kryteriami dostepu i listg
kosztow kwalifikowalnych).

9. Czy w przypadku tworzenia CUS kwalifikowane bedg koszty eksploatacyjne
i inne zwigzane z funkcjonowaniem CUS?

Koszty biezgcego funkcjonowania CUS (np. czynsze, ksiegowos$¢€) nie sg
kwalifikowalne.

Kwalifikowalne sg koszty zwigzane bezposrednio ze swiadczeniem ustug
spotecznych i ich dostepnosciag (np. adaptacja pomieszczen, sprzet,
wynagrodzenia personelu ustugowego).

10.Czy mozliwe jest zaplanowanie w ramach projektu wsparcia w ramach oferty
dostosowanej do indywidualnych potrzeb, potencjatu i osobistych preferenciji
odbiorcow tych ustug (zwlaszcza w przypadku oséb potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu i OzN) takich jak: ustugi ztotej rgczki, ustugi
transportu indywidualnego, ustugi dowozenia positkdw, likwidowanie barier
architektonicznych w miejscu zamieszkania dla grupy docelowej objete;j
wsparciem w ramach projektu?

Tego typu ustugi (ztota rgczka, transport indywidualny, dowoz positkow,
likwidacja barier) sg kwalifikowalne, jesli wynikajg z LPDI i sg odpowiedzig na
potrzeby uczestnikow projektu. Muszg byé rowniez zgodne w lokalnym planem
deinstytucjonalizacji i zasadg Swiadczenia ustug w spotecznosci lokalne;j.

11.Prosze o potwierdzenie, ze w ramach czynnosci przygotowawczych do

utworzenia i funkcjonowania CUS mozliwe jest zaplanowanie wynagrodzen
dla pracownikow CUS, tj. koordynatora indywidualnych planéw ustug
spotecznych, organizatora spoteczno$ci lokalnej oraz organizatora ustug
spotecznych przed faktycznym rozpoczeciem funkcjonowania CUS?
Powyzsza mozliwosé wynika z zapiséw ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zgodnie z ktérg CUS jest
odpowiedzialny za opracowywanie diagnozy potrzeb. Tym samym, aby moc



zgodnie z ww. Ustawg przygotowac diagnoze przez centrum, niezbedne jest
zatrudnienie jego pracownikow, ktdrzy zobowigzani sg do jej przygotowania.

Finansowanie personelu (koordynatorzy, organizatorzy, specjalisci) moze
rozpoczgc sie wraz z rozpoczeciem realizacji projektu, czyli przed
przeksztatceniem OPS w CUS. Jednakze nalezy pamietac, ze zgodnie

z kryterium dostepu nr 9 Wnioskodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia
Swiadczenia ustug jako Centrum Ustug Spotecznych nie

pozniej niz 3 miesigce od daty rozpoczecia realizacji projektu.

12.Wnioskodawca planuje utworzenie Klubu Seniora.

- Czy ta forma wsparcia na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu kwalifikowalna przez Panstwa jako dzienna forma
ustug opiekunczych?

Dzienna forma ustugi realizowana przez CUS jest dopuszczalna

- Prosze o potwierdzenie, ze dokumentem wystarczajgcym do uczestniczenia
w tej ustudze bedzie posiadanie przez uczestnika projektu zaswiadczenia
wydanego przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS),
potwierdzajgcego niemoznos¢ samodzielnego wykonania co najmniej jedne;j
czynnosci dnia codziennego;

Nabor ten ogtaszany jest w ramach Priorytetu FELB.06 Fundusze Europejskie
na wsparcie obywateli, Dziatania FELB.06.13 Ustugi spoteczne i zdrowotne.
Ustugi spoteczne bedg swiadczone przez CUS w celu zaspokojenia potrzeb
wszystkich potencjalnych odbiorcow wsparcia, a nie tylko dla potrzebujgcych
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Zatem tego typu dokument nie zostat
okreslony.

- Prosze o potwierdzenie, ze nie bedzie koniecznosci przeprowadzenia
wywiadoéw srodowiskowych wsrdd potencjalnych beneficjentéw, celem ich
kwalifikacji do udziatu w tej ustudze (Klub Seniora);

Nie wymaga sie wywiadu srodowiskowego — nie ma takiego zapisu.

- Prosze o potwierdzenie, ze mozliwe jest zapewnienie wyzywienia dla
senioréw w nowo utworzonym Klubie Seniora, ktéry bedzie funkcjonowat

w Centrum Ustug Spotecznych. Klub seniora bedzie funkcjonowat minimum
6 h dziennie z racji tego zapewnienie wyzywienia dla uczestnikow jest
niezbedne dla ich prawidtowego funkcjonowania. Zapewnienie positkdw jest
kluczowe dla utrzymania zdrowia i dobrego samopoczucia seniorow, ktérzy
czesto majg specyficzne potrzeby dietetyczne.

Wyzywienie senioréw w ramach CUS — jest kwalifikowalne jako cze$¢ ustugi
opiekunczej.



13.Czy w ramach przedmiotowego naboru wystepuje trwatos¢ projektu inna niz
trwato$¢ zwigzana z cross-financingiem?

Nie okreslono dodatkowej trwatosci projektu poza wymogiem trwatosci
wydatkéw inwestycyjnych (utrzymanie sprzetu, adaptac;ji i inwestycji — zgodnie
z zasadami EFS+).

14.Na podstawie jakich danych/ zrodta Wnioskodawca ma ustali¢ liczbe
mieszkancéw?

Weryfikacja ilosci mieszkancéw danej gminy odbywac sie bedzie na podstawie
ogolnodostepnych danych BDL 2023 (GUS - Bank Danych Lokalnych).

15.Czy zatgcznik numer 4: Katalog przyktadowych maksymalnych stawek
w ramach naboru obejmuje kwoty brutto czy brutto brutto w przypadku
wynagrodzenia pracownika socjalnego zatrudnionego na etat. W tabeli
umieszczono kolumne ,,Maksymalna stawka (kwota brutto)" a w niej
wynagrodzenie pracownika socjalnego w wysokosci 7000,00 zt. Czy mozna
dodac pozostate sktadki?

Stawki w zat. nr 4 sg stawkami brutto, zatem w przypadku wynagrodzen
mozna doliczy¢ koszty pracodawcy.

16.Nawigzujgc do naboru wnioskow nr FELB.06.13-1Z2.00-002/25 prosze
o potwierdzenie, ze mozliwe jest zaplanowanie w projekcie wyjazdow
integracyjnych dla rodzicow z dzie¢mi. Diagnoza wykazata zapotrzebowanie
na tego rodzaju wsparcie jako uzupetnienie dziatan stacjonarnych (wsparcie
psychologiczne, zajecia integracyjne, zajecia z komunikacji itd.).

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce mozliwosci uwzglednienia w projekcie
wyjazdow integracyjnych dla rodzicow z dzie¢mi w ramach naboru nr
FELB.06.13-1Z2.00-002/25, informujemy, ze Instytucja Organizujgca Nabor nie
dokonuje oceny konkretnych rozwigzan projektowych na etapie sktadania
whnioskow. Ocena zasadnosci i kwalifikowalnosci takich dziatan przez
Oceniajgcych na etapie oceny formalno — merytorycznej mozliwa jest
wytacznie w kontekscie catego wniosku.

Budzet projektu powinien bezposrednio wynikac¢ z zaplanowanych zadan
merytorycznych i pozostawac¢ w zgodzie z celami projektu oraz Regulaminem
wyboru projektow. Nalezy przy tym pamieta¢ o zasadzie racjonalnosci

i efektywnosci, zgodnosci ze stawkami rynkowymi oraz o warunkach
kwalifikowalnosci okreslonych w Wytycznych.

Realizowane dziatania muszg mies$cic sie w zakresie interwencji EFS+ i by¢
zgodne z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. W szczegdlnosci wymagane jest, aby co najmniej 70% kosztéw
bezposrednich dotyczyto ustug realizowanych w spotecznosci lokalnej, aby
przeznaczy¢ co najmniej 30% Srodkow zaplanowanych na finansowanie ustug,



na zlecenie realizacji ustug organizacjom pozarzgdowym lub podmiotom
ekonomii spotecznej a wszystkie dziatania muszg wynikac z rzetelnie
przeprowadzonej diagnozy, ktorej finalnym dokumentem jest Lokalny plan
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

17.Czy tworzgc CUS (w aktualnej siedzibie OPS, caty budynek jest przeznaczony

wytgcznie na OPS/CUS), powinnismy uwzgledni¢ w projekcie catkowite koszty
eksploatacji pomieszczen, czy wytgcznie te, w ktdrych swoje biurka bedg mieli
KIPUS, OUS, OSL?

Kwalifikowalne sg koszty zwigzane bezposrednio z realizacjg ustug oraz ze
Swiadczeniem ustug spotecznych i ich dostepnoscig (np. adaptacja
pomieszczen, sprzet, wynagrodzenia personelu ustugowego).

18.Nawigzujgc do kryterium premiujgcego nr 2 Wnioskodawca zapewni, ze do

realizacji projektu zostanie zatrudniona co najmniej 1 osoba z
niepetnosprawnoscig, w wymiarze co najmniej 7z etatu, przez co najmniej
potowe okresu realizacji projektu prosze o informacje, czy:

- zwiekszajgc wymiar zatrudnienia osoby sprzatajgcej z 2 etatu na 1/1 etat,
przez co najmniej potowe okresu realizacji projektu, spetnimy to kryterium?

Kryterium ma na celu promowanie zatrudniania oséb z
niepetnosprawnosciami, zatem zwiekszenie etatu obecnego personelu nie
spetni kryterium. Musi to by¢ nowa osoba, ktora do tej pory nie Swiadczyta
pracy dla Wnioskodawcy. Szczegoty zdefiniowano w uzasadnieniu do
kryterium oraz w Regulaminie wyboru projektéw w punkcie V.
SZCZEGOLOWE INFORMACJE DOTYCZACE NABORU.

19.Czy mozliwe jest zaplanowanie wsparcia z zakresu bibliobusa (mobilnegj

biblioteki), w tym zakup busa, jego wyposazenia, programu do systemu
bibliotecznego, ksiegozbioru, wynagrodzenia kierowcy, paliwa? Ustuga ta ma
by¢ ustugg spoteczng wspierajgcg osoby wykluczone (m.in. dzieci ponizej

7 roku zycia, osoby niepetnosprawne, w tym osoby lezgce, niemobilne,

z obszardw wiejskich), aktywizujgca ich pod kgtem spotecznym, edukacyjnym,
kulturowym, informacyjnym. Bibliobus bedzie bezposrednio wspierat osoby
wykluczone komunikacyjnie lub spotecznie i przyczyni sie do zwiekszania
réwnego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i przystepnych
cenowo ustug, w tym ustug skoncentrowanych na osobie.

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce mozliwosci uwzglednienia w projekcie
bibliobusa wraz zakupem busa i wyposazenia i pozostatych wskazanych

w pytaniu kosztéw w ramach naboru nr FELB.06.13-12.00-002/25,
informujemy, ze Instytucja Organizujgca Nabor nie dokonuje oceny
konkretnych rozwigzan projektowych na etapie sktadania wnioskéw. Ocena
zasadnosci i kwalifikowalnosci takich dziatah przez Oceniajgcych na etapie



oceny formalno — merytorycznej mozliwa jest wytgcznie w kontekscie catego
wniosku.

Budzet projektu powinien bezposrednio wynika¢ z zaplanowanych zadan
merytorycznych i pozostawac¢ w zgodzie z celami projektu oraz Regulaminem
wyboru projektow. Nalezy przy tym pamietac o zasadzie racjonalnosci

i efektywnosci, zgodnosci ze stawkami rynkowymi oraz o warunkach
kwalifikowalnosci okreslonych w Wytycznych.

Realizowane dziatania muszg miescic sie w zakresie interwencji EFS+ i by¢
zgodne z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. W szczegdlnosci wymagane jest, aby co najmniej 70% kosztow
bezposrednich dotyczyto ustug realizowanych w spotecznosci lokalnej, aby
przeznaczy¢ co najmniej 30% $rodkéw zaplanowanych na finansowanie ustug,
na zlecenie realizacji ustug organizacjom pozarzgdowym lub podmiotom
ekonomii spotecznej a wszystkie dziatania muszg wynikac z rzetelnie
przeprowadzonej diagnozy, ktérej finalnym dokumentem jest Lokalny plan
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

20.Czy odswiezenie korytarza i biur OPS mozna zaplanowac ze srodkéw

21.

przeznaczonych na remont czy to dotyczy tylko wytgcznie pomieszczen
przeznaczonych dla nowych ustug?

Kwalifikowalne bedg koszty remontdéw pomieszczen, ktére bedg zwigzane
bezposrednio z realizacjg ustug zaplanowanych w projekcie oraz ze
Swiadczeniem tych ustug i ich dostepnoscia.

Czy punkt pierwszego kontaktu moze by¢ zrealizowany z tych pieniedzy?

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce mozliwosci uwzglednienia w projekcie
punktu pierwszego kontaktu w ramach naboru nr FELB.06.13-1Z.00-002/25,
informujemy, ze Instytucja Organizujgca Nabor nie dokonuje oceny
konkretnych rozwigzan projektowych na etapie sktadania wnioskéw. Ocena
zasadnosci i kwalifikowalnosci takich dziatan przez Oceniajgcych na etapie
oceny formalno — merytorycznej mozliwa jest wytgcznie w kontekscie catego
whniosku.

Budzet projektu powinien bezposrednio wynika¢ z zaplanowanych zadan
merytorycznych i pozostawa¢ w zgodzie z celami projektu oraz Regulaminem
wyboru projektéw. Nalezy przy tym pamieta¢ o zasadzie racjonalnosci

i efektywnosci, zgodnosci ze stawkami rynkowymi oraz o warunkach
kwalifikowalnosci okreslonych w Wytycznych.

Realizowane dziatania muszg miescic sie w zakresie interwencji EFS+ i by¢
zgodne z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych. W szczegdlnosci wymagane jest, aby co najmniej 70% kosztéw



bezposrednich dotyczyto ustug realizowanych w spotecznosci lokalnej, aby
przeznaczy¢ co najmniej 30% $rodkéw zaplanowanych na finansowanie ustug,
na zlecenie realizacji ustug organizacjom pozarzgdowym lub podmiotom
ekonomii spotecznej a wszystkie dziatania muszg wynikac z rzetelnie
przeprowadzonej diagnozy, ktorej finalnym dokumentem jest Lokalny plan
deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Tego typu ustuga (punkt pierwszego kontaktu) jest kwalifikowalna, jesli wynika
z LPDI i jest odpowiedzig na potrzeby uczestnikdéw projektu. Musi by¢ rowniez
zgodna w lokalnym planem deinstytucjonalizacji i zasadg Swiadczenia ustug
w spotecznosci lokalne;j.

22.Czy przebudowa klatki schodowej i adaptacja strychu dla potrzeb utworzenia
trzech biur i toalety dla przysztych pracownikéw CUS- KIPUS, OUS, OSL
moze by¢ kosztem kwalifikowanym w projekcie?

Tego typu dziatania sg kwalifikowalne, poniewaz dotyczg tworzenia nowych
miejsc pracy dla przysztych pracownikow CUS.

23.Czy w zakres nowych ustug spotecznych realizowanych przez CUS mogg
wchodzi¢ ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne dla senioréw oraz dla dzieci
Z niepetnosprawnoscig prowadzone przez rehabilitanta (w zakresie nieobjetym
Swiadczeniami gwarantowanymi NFZ) takie jak : indywidualne zajecia
usprawniajgce lub zajecia indywidualne poprawiajgce motoryke u seniorow
oraz dzieci niepetnosprawnych?

Tego typu ustugi sg kwalifikowalne, jesli wynikajg z LPDI i sg odpowiedzig na
potrzeby uczestnikow projektu. Musi by¢ rowniez zgodna w lokalnym planem
deinstytucjonalizacji i zasadg Swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej.

Mozna kwalifikowa¢ rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkgciji
organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych.

W innym przypadku mogg to by¢ np. ¢wiczenia usprawniajgce, poprawiajgce
mobilnosé ruchowa.

24.40 % srodkow w ramach cross od jakiej kwoty jest liczone ( catos¢ projektu,
czy 85% wartosci projektu srodki UE).

40% srodkéw w ramach cross-financingu liczone jest od kosztéw ogotem.

25.Wnioskodawca ma zapewnic realizacje min. 4 nowych ustug spotecznych,
ktore nie byty wczesniej realizowane. Jak definiowa¢ nowg ustuge, ( np.



wprowadzamy Klub Rodziny jako ustuge wsparcia rodziny, wczesniej nie byta
realizowana, to traktujemy ja jako nowg ustuge?).

Nowg ustugg bedzie ustuga, ktora do tej pory nie byta swiadczona w ramach
OPS. Jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z Wytycznymi dot. realizaciji
projektow z udziatem srodkow EFS Plus w regionalnych programach na lata
2021-2027 (Sekcja 4.3.1 pkt 9) czes¢ popularnych ustug jak wypozyczalnia
sprzetu rehabilitacyjnego, ustugi transportu (taxi spoteczna), ustugi dowozenia
positkow jest traktowana jako uzupetnienie ustug opiekunczych i asystenckich,
zatem nie bedg to nowe ustugi a rozszerzenie ustug opiekunczych

i asystenckich.

26.Kto jest wnioskodawcag? Jednostka samorzgdu terytorialnego, czyli gmina?
Czy Gmina/ Osrodek Pomocy Spotecznej?

To wszystko zalezy od tego kto bedzie realizowat projekt. Jesli realizatorem
jest gmina to wtedy wnioskodawcg bedzie gmina. Jesli realizatorem jest OPS
docelowo CUS to wtedy wnioskodawcg jest gmina/ops po przeksztatceniu
gmina/cus.

27.Czy w ramach przedmiotowego naboru istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia oferty
Klubu Seniora, ktéry zostat utworzony w ramach Programu ,Senior+” Modut |?

Dzienna forma ustugi realizowana przez CUS jest dopuszczalna, zatem jej
rozszerzenie rowniez. Nalezy jednak pamietac, ze tego typu ustugi sg
kwalifikowalne, jesli wynikajg z LPDI i sg odpowiedzig na potrzeby
uczestnikow projektu. Musi by¢ rowniez zgodna w lokalnym planem
deinstytucjonalizacji i zasadg $wiadczenia ustug w spotecznosci lokalne;.

Instytucja Organizujgca Nabor nie dokonuje oceny konkretnych rozwigzan
projektowych na etapie sktadania wnioskdw. Ocena zasadnosci

i kwalifikowalno$ci takich dziatan przez Oceniajgcych na etapie oceny
formalno — merytorycznej mozliwa jest wytgcznie w kontekscie catego
whniosku.

28.W regulaminie stoi, iz limit C-F wynosi 40% dofinansowania UE, jednoczes$nie
kryterium dostepu nr 8 méwi, ze 70% kosztow bezposrednich ma zostac
przeznaczone bezposrednio na ustugi, a pozostate 30% na koszty utworzenia
CUS, remont, zakup srodkow trwatych. Oba zapisy sg troche wykluczajgce -
jesliby przyjg¢, ze projekt ma warto$¢ do 2 000 000 to limit C-F wynidst by
mniej wiecej 680 000 tys. (85% z 2 000 0000 =1 700 000 x 40 % = 680 000
zt), a przy budzecie 2 000 000 zt koszty bezposrednie to ok. 1 600 000 zt x 30



% =480 000 zt i to w przypadku, gdy w projekcie nie ma innych kosztow
(Srodki trwate, koszty utworzenia CUS. Wiec jest wyrazna rdéznica, a oba
zapisy sg wzajemnie sprzeczne.

40% srodkéw w ramach cross-financingu liczone jest od kosztow ogétem.

W ramach 70% na ustugi rowniez moze sie zawiera¢ CF. Jesli wnioskodawca
planuje ustuge, ktdora wymaga remontu, dostosowania i stanowi CF to
wszystkie koszty niezbedne do realizacji tej ustugi zaliczajg sie w limit 70%.

29.W kryterium dostepu nr 8 jest mowa, ze koszty Koordynatorow Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS), organizatoréw ustug spotecznych (OUS)
oraz organizatorow spotecznosci lokalnych (OSL) bedg kosztami traktowanymi
jako koszty bezposrednio zwigzane z rozwojem ustug realizowanych
w spotecznosci lokalnej, czyli w limicie 70%. Jednoczes$nie w jednej
z odpowiedzi w FAQ stwierdzono, iz koszt Dyrektora CUS rowniez jest
kwalifikowalny. Czy bedzie zaliczany do limitu 70% czy 30%?

Koszt wynagrodzenia Dyrektora CUS jest kwalifikowalny, jako osoba
wchodzgca w skiad struktury organizacyjnej CUS. Warunkiem jest, by jego
wynagrodzenie dotyczyto dziatan realizowanych w ramach projektu (nie
kosztéw biezgcego funkcjonowania niezwigzanego z projektem). Musi by¢
szczegotowo opisany zakres jego obowigzkéw w realizacji ustug (dziatan
merytorycznych, ustug swiadczonych na rzecz uczestnikow projektu)

z wymiarem czasowym i kwotowym. Tylko w takim przypadku ta czesc¢
wynagrodzenia Dyrektora CUS bedzie mogta by¢ kosztem bezposrednim

i zaliczonym do limitu 70% na ustugi.

30.W obecnej chwili OPS realizuje ustugi opiekuncze oraz programy : Asystent
Osobisty Osoby Niepetnosprawnej i Opieka Wytchnieniowa. W nowo
powstatym CUS-ie chcemy wdrozy¢ ustuge( dla nas nowg )dotyczgca tele-
opaski medycznej dla os6b samotnych.

Czy wprowadzenie ustugi tele-opaski dla seniorow na etapie oceny wniosku
bedzie potraktowane jako ustuga nowa czy jest to rozszerzenie ustug
asystenckich?

Instytucja Organizujgca Nabor nie dokonuje oceny konkretnych rozwigzan
projektowych na etapie sktadania wnioskow. Ocena zasadnosci i
kwalifikowalnosci takich dziatan przez Oceniajgcych na etapie oceny formalno
— merytorycznej mozliwa jest wytgcznie w kontekscie catego wniosku.

Jesdli tele-opieka medyczna zostanie opisana jako ustuga zdrowotna, ktorej do
tej pory nie mieli Panstwo w swojej ofercie OPS, a jej potrzeba wynika z
diagnozy, to bedzie weryfikowana na etapie oceny przez oceniajgcych na
podstawie tresci catego wniosku. Jesli z tresci bedzie wynikato, ze Zadnych



31.

ustug zdrowotnych nie byto to tele-opaska medyczna bedzie mogta zostac
uznana za nowg ustuge.

Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych na podstawie tresci
zamieszczonych w e wniosku o dofinansowanie.

Czy jesli w gminie funkcjonuje AOON, a w ramach projektu chcemy utworzyc¢
grupe wsparcia dla opiekunow faktycznych (spotkania z psychologiem, zajecia
z pierwszej pomocy, zajecia z technik relaksaciji) to czy mozemy to
klasyfikowac jako nowg ustuge?

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektow przedmiotem zapytan nie mogg
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whnioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczesnie pamietac, ze
odpowiedz udzielona przez ION nie jest rownoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie.

Sama grupa wsparcia nie jest ustugg a dziataniem w ramach jakiej$ ustugi z
zakresu wsparcia rodziny np. Klubu rodziny

32.Czy jesli w gminie funkcjonuje asystent rodziny, a w ramach projektu chcemy

realizowac zajecia dla dzieci i mtodziezy, ktérych celem bedzie
przeciwdziatanie uzaleznieniom, to czy mozemy to klasyfikowac jako nowag
ustuge?

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektéw przedmiotem zapytan nie mogg
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczesnie pamietac, ze
odpowiedz udzielona przez ION nie jest rbwnoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie.

Sama zajecia dla dzieci i mtodziezy nie sg ustugg a dziataniem w ramach
jakiej$ ustugi z zakresu wsparcia rodziny np. Klubu rodziny.

33.Czy jesli w gminie funkcjonuje asystent rodziny, a w ramach projektu chcemy

realizowac zajecia dla dzieci i mtodziezy, ktérych celem bedzie
zaprezentowanie mozliwych sposobow spedzania czasu wolnego, to czy
mozemy to klasyfikowac jako nowg ustuge?

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektow przedmiotem zapytan nie mogg
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczesnie pamietac, ze
odpowiedz udzielona przez ION nie jest rownoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie.



Sama zajecia dla dzieci i mtodziezy nie sg ustugg a dziataniem w ramach
jakiejs ustugi z zakresu wsparcia rodziny np. Klubu rodziny.

34.Czy jesli w gminie funkcjonuje asystent rodziny, a w ramach projektu chcemy
realizowac¢ Klub Rodzica, to czy mozemy to klasyfikowa¢ jako nowg ustuge?

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektow przedmiotem zapytan nie moga
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczesnie pamietac, ze
odpowiedz udzielona przez ION nie jest rbwnoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie.

Klub rodzica moze by¢ traktowany jako nowa ustuga, pod warunkiem, ze do
tej pory nie mieli Panstwo takiej ustugi w swojej ofercie OPS. Jej potrzeba
wynika z diagnozy. Ostateczna ocena bedzie weryfikowana przez
oceniajgcych na podstawie tresci catego wniosku.

35.Czy realizacja zaje¢ dla osob starszych, ukierunkowanych na podnoszenie
kompetenciji cyfrowych, mozemy klasyfikowa¢ jako nowg ustuge? W gminie
funkcjonuje DDP, ale grupa uczestniczgca w zajeciach to inne osoby niz te
korzystajgce z DDP.

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektéw przedmiotem zapytan nie mogg
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczesnie pamietac, ze
odpowiedz udzielona przez ION nie jest rbwnoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie.

Na tej podstawie ION nie jest w stanie odpowiedzie¢ na zadane pytanie w
zwigzku z brakiem wystarczajgcych informacji.

36.Czy jesli w ramach projektu zaplanujemy zajecia przeciwdziatajgce
bezrobociu/z doradcg zawodowym dla 0séb z niepetnosprawnosciami i zajecia
przeciwdziatajgce bezrobociu/z doradcg zawodowym dla oséb pracujgcych,
bezrobotnych i biernych zawodowo, to czy bedziecie Panstwo to klasyfikowali
jako 2 nowe ustugi? Ze wzgledu na specyfike potrzeb i mozliwosci odbiorcéw,
zajecia te muszg odbywac sie rozdzielnie, w osobnych grupach.

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektow przedmiotem zapytan nie mogg
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whnioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczes$nie pamietac, ze
odpowiedz udzielona przez ION nie jest rownoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie.



Same zajecia nie sg ustugg a jedynie dziataniem w ramach ustug np. z
zakresu reintegracji spoteczno-zawodowej.

37.Czy produkcja i dystrybucja ulotek, o roznej tematyce (np. gdzie szukac
pomocy w przypadku przemocy domowej, uzaleznienia itd.) jest wydatkiem
kwalifikowalnym w projekcie? Czy uznacie to Panstwo jako nowg ustuge?

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektow przedmiotem zapytan nie mogag
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whnioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczesnie pamietac, ze
odpowiedz udzielona przez ION nie jest rbwnoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie.

Wydruk ulotek nie stanowi ustugi, jest to dziatanie informacyjne w zakresie
ustug swiadczonych np. na wsparcia rodzin. Moze to by¢ wydatek
kwalifikowalny pod warunkiem, ze bedzie czescig konkretniej ustugi. Samo
dziatanie informacyjno-promocyjne jest kosztem posrednim.

38.Chcemy w projekcie realizowac¢ ustuge biofeedback. Czy koszt zakupu
urzgdzenia oraz przeszkolenia osoby, ktora bedzie realizowac te zajecia, jest
wydatkiem kwalifikowalnym?

Koszt zakupu urzgdzenia wraz z przeszkoleniem osoby stanowi wydatek
kwalifikowalny pod warunkiem, ze jego zakup wynika z diagnozy i zostanie
opisana zasadnosc jego zakupu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych
po weryfikacji tresci catego wniosku o dofinansowanie.

39.W wytycznych dot. realizacji projektéw z udziatem srodkéw EFS Plus w
regionalnych programach na lata 2021-2027 (Sekcja 4.3.1 pkt 11) wskazano,
ze "ustugi transportu indywidualnego dla oséb z potrzebami w zakresie
mobilnosci mozliwe sg do realizacji zaréwno jako element uzupetniajgcy
wsparcia, jak i jako samodzielna ustuga oferowana tej grupie docelowej". Czy
oznacza to, ze ustuga typu "taxi door to door" lub "transport na telefon"
skierowana do 0s6b z niepetnosprawnosciami uniemozliwiajgcymi mobilnos¢
bedzie przez ION traktowana jako nowa ustuga? Jezeli tak, jakie przestanki
muszg by¢ spetnione, zeby zostata tak zaklasyfikowana?

Nalezy pamietaé, ze ustugi spoteczne bedg Swiadczone przez CUS w celu
zaspokojenia potrzeb wszystkich potencjalnych odbiorcow wsparcia czyli na
rzecz spotecznosci lokalnej, a nie tylko dla oséb z niepetnosprawnosciami
uniemozliwiajgcymi mobilno$é. Zakres nowych ustug proponowanych dla
spotecznosci lokalnej w projekcie do realizacji powinien wynikac z potrzeb
zidentyfikowanych w diagnozie problemu, ktéry ma zostac rozwigzany poprzez
realizacje zaproponowanego projektu. Proponowane nowe ustugi muszg byc¢



zgodne z lokalnym planem deinstytucjonalizacji ustug spotecznych (LPDI)

i zasadg swiadczenia ustug w spotecznosci lokalne;j.

Dodatkowo informuje, ze w Panstwa pytaniu wskazano na nieistniejgcy

w Wytycznych punkt 11 w sekcji 4.3.1 oraz przywotano tekst, ktdrego nie ma
w Wytycznych.

Zgodnie z Wytycznymi dot. realizacji projektow z udziatem srodkow EFS Plus
w regionalnych programach na lata 2021-2027 (Sekcja 4.3.1 pkt 9) czesc
popularnych ustug jak wypozyczalnia sprzetu wspomagajgcego, ustugi
transportu indywidualnego, ustugi dowozenia positkow jest traktowana jako
uzupetnienie ustug opiekunczych i asystenckich, zatem nie bedg to nowe
ustugi a rozszerzenie ustug opiekunczych i asystenckich.

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektow przedmiotem zapytan nie mogag
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whnioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczesnie pamietac, ze
odpowiedz udzielona przez ION nie jest rownoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie. Dlatego Instytucja Organizujgca Nabor
(ION) nie dokonuje oceny konkretnych rozwigzan projektowych na etapie
sktadania wnioskow. Ocena zasadnosci i kwalifikowalnosci takich dziatan
przez Oceniajgcych na etapie oceny formalno — merytorycznej mozliwa jest
wytgcznie w kontekscie catego wniosku.

40.Na spotkaniu dot. przedmiotowego naboru w dn. 21.07.2025 w siedzibie
UMWL w Zielonej Gérze poruszona zostata kwestia uczestnictwa w naborze
"realizatorow". Podkreslano, ze wnioskodawcg jest JST, ale
OPS/MOPS/GOPS moze pemic¢ funkcje realizatora i ujmowany jest we
wniosku razem z wnioskodawcg. W Instrukcji wypetniania wniosku o
dofinansowanie projektu w ramach Programu Regionalnego Fundusze
Europejskie dla Lubuskiego 2021-2027 w katalogu pojec¢ pod nazwg
"Realizator" wskazano, ze "jako Realizatora projektu nalezy rozumie¢
Partnera projektu". Czy oznacza to, ze OPS bedgcy realizatorem (partnerem)
projektu musi spetni¢ wymagania dotyczgce partnerstwa wskazane w pkt 4.7
Regulaminu wyboru projektow w sposob konkurencyjny nr FELB.06.13-1Z.00-
002/257?
Na spotkaniu poruszony temat ,realizatoréw” dotyczyt specyfiki nazewnictwa
przyjetego w aplikacji SOWA. Zapis ,Realizator” zawarty w Instrukc;ji
wypetniania(...) dotyczy pola z pytaniem Czy wnioskodawca przewiduje udziat
innych podmiotow w realizacji projektu? we wniosku o dofinansowanie
projektu znajdujgcego sie w sekcji Wnhioskodawca i realizatorzy. W polu tym
wybieramy TAK gdy do realizacji projektu oprocz Wnioskodawcy
zaangazowany jest Partner (Partnerzy). Po wybraniu TAK mamy mozliwo$¢
podania danych identyfikujgcych Partnera (Partneréw) w grupie pol
zatytutowanej "Realizator nr x”.
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W przypadku jednostek organizacyjnych samorzgdu terytorialnego
nieposiadajgcych osobowosci prawnej (np. szkota, przedszkole, powiatowy
urzad pracy, osrodek pomocy spotecznej) ale faktycznie realizujgcych projekt
w polu Nazwa organizacji (w sekcji Organizacja) nalezy wpisa¢ zaréwno
nazwe wiasciwej jednostki samorzgdu terytorialnego (JST) posiadajgcej
osobowos$¢ prawng (np. gminy), jak i nazwe jednostki organizacyjnej

(np. szkoty, OPS) (w formacie nazwa JST/nazwa jednostki organizacyjnej)
odpowiadajgcej za faktyczng realizacje projektu.

Jezeli wnioskodawcg jest Gmina/OPS tzn. w aplikacji SOWA zarejestrowano
organizacje pod nazwg Gmina/OPS z danymi OPS, to oznacza to, ze OPS w
projekcie nie jest partnerem, jest wnioskodawcg i bedzie odpowiadat za
realizacje projektu. W tej sytuacji Dyrektor OPS musi mie¢ petnomocnictwo od
Gminy do realizacji projektu w jej imieniu. OPS nie ma osobowo$ci prawne;j
dlatego rejestrowany jest w aplikacji SOWA jako organizacja Gmina/OPS.
Jezeli wnioskodawcg jest Gmina tzn. w aplikacji SOWA zarejestrowano
organizacje pod nazwg Gminy z danymi Gminy to ta Gmina bedzie
odpowiedzialna za realizacje projektu (przeksztatcenie OPS w CUS).

Jezeli OPS zapisany jako Gmina/OPS jest wskazany w czesci Realizator nr x
po udzieleniu odpowiedzi TAK na pytanie Czy wnioskodawca przewiduje
udziat innych podmiotéw w realizacji projektu? to wtedy jest Partherem w
projekcie i musi spetni¢ wymogi dotyczgce partnerstwa.

Gmina ze swoim OPS nie moze utworzy¢ partnerstwa.

Nawigzujgc do wielu odpowiedzi zamieszczonych w FAQ oraz do definicji
kryterium dostepu nr 5, tj: Lokalny plan deinstytucjonalizacji ustug spotecznych
jest kluczowym dokumentem okreslajgcym m.in., jakie ustugi spoteczne bedg
Swiadczone przez CUS w celu zaspokojenia potrzeb wszystkich potencjalnych
odbiorcow wsparcia (...), mam nastepujgce watpliwosci:

1) Czy w ramach projektu mozemy uwzgledni¢ wytgcznie te formy wsparcia,
ktore literalnie wystepujg w zapisach Diagnozy i LPDI? Tzn, jesli naszym
celem ogdlnym jest Likwidacja barier spotecznych i promowanie réwnosci
spotecznej dla senioréw, poprzez dziatania takie jak np. Zwiekszenie zakresu
Swiadczonych na terenie Gminy ustug opiekunczych i Podnoszenie
kompetenciji kadr Swiadczgcych ustugi opiekuncze, i chcemy na to
odpowiedzie¢ poprzez zaplanowane w projekcie przeszkolenie posiadanej
kadry, zakup sprzetu i realizacje zaje¢ biofeedback, to czy jest to mozliwe czy
jednak nazwa ,biofeedback” musi literalnie wystepowac¢ w przedmiotowych
dokumentach?

Oczywiscie ten Biofeedback bedzie wykorzystywany tez dla innych podgrup i
jest wiele zapiséw w LPDI, ktére wskazujg na racjonalnos¢ jego
wykorzystania, podatam jeden z wielu przyktadow.



Formy wsparcia, ustugi spoteczne swiadczone przez CUS muszg wynikac

z celow i zapisow dokumentu LPDI i powinny by¢ zgodne z diagnozg potrzeb
a Wnioskodawca musi dobrze opisac i uzasadnic, ze zaproponowane
wsparcie ma odzwierciedlenie w zapisach dokumentow nadrzednych i ich
celach strategicznych.

Zgodnie z Regulaminem wyboru projektow przedmiotem zapytan nie mogag
by¢ konkretne zapisy lub rozwigzania zastosowane w danym projekcie przez
Whnioskodawce, celem ich wstepnej oceny. Nalezy jednoczesnie pamietac,
ze odpowiedz udzielona przez ION nie jest rownoznaczna z wynikiem oceny
projektu. Ostateczna ocena nalezy do oceniajgcych po weryfikacji tresci
catego wniosku o dofinansowanie.

2) | dalej, jesli nasz LPDI zaktada krotszy okres, niz projekt, to czy mozemy
tak to realizowac? Tzn LPDI obejmuje lata 2025-2028, a nasz projekt
zakonczymy w 2029 — czy jest to mozliwe?

W opinii ION realizacja projektu powinna by¢ zgodna z okresem na jaki zostat
przygotowany LPDI, w tym przypadku do 2028 roku. Planujgc okres realizaciji
projektu nalezy mie¢ na uwadze kryterium dostepu nr 7. Okres realizaciji
projektu nie moze by¢ krotszy niz 24 miesigce. Kryterium to determinuje
minimalny okres realizacji projektu.



